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DORA KORETI¢

akav bi to eksperiment
bio da je Mary Colak
proslog ljeta, kad je
imala tu nesrecu da je
u zadarskoj policijskoj postaji mo-
rala vaditi novu osobnu iskaznicu,
dobila priliku malo ih podué¢iti bo-
ljoj organizaciji.

"Nisam mogla vjerovati kako to
funkcionira. Prvo dode$ na jedan
Salter predati zahtjev, onda moras
na drugi nesto uplatiti, a onda te na
kraju posalju u zasebnu zgradu ku-
piti neke markice, za koje nitko ne
razumije ¢emu sluze", smije se dok
se prisjeca iskustva s hrvatskom bi-
rokracijom.

O da, bilo je to poput susreta
amebe i titana - s jedne strane staja-
li su zakrzljali biljezi, a s druge stra-
ne kanadska autorica hrvatskog po-
drijetla Mary Colak, Zena ¢ije knjige
zauvijek mijenjaju organizacije i za-
poslenike te im pomazu posti¢i ono
za §to se donedavno vjerovalo da je
nedostizno - kako raditi manje, ali
ucinkovitije.

Njena druga po redu knjiga nazi-
va "Acquiring Time" svojevrstan je
self-help za sve zaposlenike i radnu
snagu - Mary u njima detaljno i vr-
lo konkretnim savjetima pojasnjava
kako bolje i u¢inkovitije organizira-
ti svoje radno vrijeme te na poslu
ostajati Sto krace, kako se izvuéi iz
dosadnih i nepotrebnih sastanaka,
kako organizirati ured i radni stol,
kao i kako izrac¢unati koliko vrijedi
svacije radno vrijeme.

"Veliki sam fan popisa, tablica i
dnevnika, ali to je zato $to oni doista
zahtijevaju minimalno vremena, uz
velike benefite", kaze mi u telefon-
skom razgovoru.

Detaljni zapisi

Osnova dobre organizacije vre-
mena, nastavlja, nalazi se u priori-
tizaciji - umijecu razlikovanja doista
vaznih od sporednih zadataka, kao i
svijesti svakog od nas o tome S$to ga
u poslu najvise 'pogoni.

"Prioritizirajuéi ono $to je vazno,
covjek uci koliko je njegovo vrijeme
vrijedno, ali i otkriva $to je to Sto mu
u poslu omoguéuje da se osjeca Zi-
vim. To su stvari na koje se treba
fokusirati. Dugi sam niz godina ra-
dila kao konzultantica, i taj je posao
bio dobar, ali nekako sam osjecala
da to nije to. Danas moj posao uk-
ljuéuje uredivanje radova, u ¢emu
neopisivo uzivam, iako tako zara-
dujem mozda treéinu od onoga $to
sam zaradivala nekad. Naravno, OK
je i ako ti je glavni motiv novac, ali
malo je tuzno Zivjeti samo za nje-
ga", iskrena je ta popularna auto-
rica, inace podrijetlom iz Imotske
krajine.

Evo i nekoliko konkretnih savje-
ta iz knjige kako doista ustedjeti na
vremenu, a usput biti djelotvorniji.

Za pocetak, trebalo bi barem
mjesec dana voditi dnevnik s de-
taljnim zapisima vremena u kojem
se obavljaju pojedini radni zadaci, a
potom svaki od njih oznaciti na lje-
stvici prioriteta - mnogi ¢e se zacéu-
diti koliko im puno vremena tijekom
dana otpada na poslove od kojih ko-
risti nema niti zaposlenik, a niti or-
ganizacija.

Drugo - zaboravite na multita-
sking.

Colak kaze da je to jedan od naj-
vecih mitova danasnjice - ljudi ne
mogu istodobno raditi viSe poslova,
nego zapravo imaju sposobnost br-
zog pomicanja pozornosti s jednog
zadatka na drugi, ¢ime, dokazale su
to studije, budu do 40 posto manje
produktivni, a na kraju imaju sve ve-
¢ih i ve¢ih problema prebacivati se
s jednog zadatka na drugi.

Trece, za ucinkovito obavljanje
posla, svaki ¢ovjek treba otkriti vla-
stiti energetski ciklus i razumje-
ti kad je najproduktivniji, kao i ko-

Kanadanka hrvatskog podrijetla MARY COLAK, konzultantica
za menadzment i autorica dviju knjiga, otkrila nam je tajne dobre
organizacije

ISPHUBANI SA VJE TI

MANJE.
UCINKOVITUE

Multitasking je jedan od najvecéih mitova
danasnjice. A na kraju radnog dana broj
procitanih mailova u inboxu mora biti ravan
nuli. Tako cete biti efikasniji i ustedjeti vrijeme.
Kad ovladamo svojim vremenom,
produktivniji smo,dobivamo energijuiradimo
viSe stvari u kojima uzivamo
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ji ga zadaci pune, a koji prazne od
energije.

"Svi smo rodeni s nekim unutar-
njim pritiskom, kad smo najbudniji
i mozemo biti najproduktivniji. Re-
cimo, kod mene je to izmedu 10 sati
ujutro i pono¢i, no ponekad moram
biti spremna za klijenta i izvan tog
okvira. Tada moram pronaci neki
izvor energije - dovoljno se naspa-
vati, jesti hranu bez Se¢era i kofeina,
vjezbati', upozorava Colak te dodaje
kako ¢ovjek posao treba organizirati
tako da u vremenima kad ima naj-
viSe energije, obavlja najsloZenije i
najvaznije zadatke.

Kontrola nad pozivima

Na kraju svakog radnog dana
bitno je odvojiti vrijeme za reflek-
siju - razmisliti i isplanirati sljede-
¢i radni dan: popisati sve zadatke,
predvidjeti za njih neko vrijeme, pri-
oritizirati ih prema vaznosti.

"Sve to zapisivanje vazno je kako
bi ¢ovjek glavu oslobodio od dijela
informacija i tako se destresirao.
Jednom kada stvari stavite na pa-
pir, viSe ne morate o njima brinuti
- naravno, pod uvjetom da cete se
doista drzati onoga Sto ste zapisali
i predvidjeli", savjetuje ova Hrvati-
ca s kanadskom adresom, koja se ti-
jekom Zivota Skolovala u segmentu
psihologije, poslovne administracije
i profesionalne komunikacije
teorija uz pomoc¢ kojih ¢ovjek moze
biti u¢inkovitiji odnosi se na pravilo
o inboxu elektronicke poste.

NA SURKI MAIL
KOJI ZA ODGOUOR
ZAHTLJEURA MANJE
OD MINUTE
NAJBOLJE JE
ODGOVORITI
ODMAH

Na kraju radnog dana, tvrdi
Colak, broj pro¢itanih mailova u
inboxu mora biti ravan nuli, i to za-
hvaljujuéi metodi BFAT. (skrac¢enica
od engleskih rijec bring forward - fi-
le - act - toss). Ona podrazumijeva
da ¢ovjek prvo otvori mail i proéita
ga, a odmah potom odluci Sto ée s
njim napraviti. To mozZe biti instant
ili naknadni odgovor, a ako je ovo
drugo, u kalendar obavezno treba
staviti podsjetnik, kako bi se odvo-
jilo vrijeme za odgovaranje. Nakon
toga, mail odmah treba prebaciti u
zasebni folder, kako viSe ne bi opte-
recivao i stvarao "mentalni nered".

Na svaki mail koji zahtijeva ma-
nje od minute vremena kako bi se
odgovorilo, savjetuje Colak, najbolje
je odgovoriti odmah, a sve one koji
nisu vazni niti organizaciji niti za-
posleniku, automatski treba brisati
iz sanducica.

Za uc¢inkovito obavljanje posla
vaZzan je i uéinkovit radni prostor.

"Nazalost, vecina tvrtki dopusta
da im prodavaci namjestaja odredu-
jukako ¢e radni prostor biti organi-
ziran. To je pogresno, prostor treba
organizirati tako da bude u¢inkovit,
aisto vrijedi i za radni stol zaposle-
nika", kaze Mary.

Na njemu i oko njega stvari tre-
baju biti rasporedene prema zona-
ma - ono $to se najcesce Kkoristi na-
dohvat ruke, potom rasporedivati
opremu i pribor od frekventnije ko-
riStenih, prema onima koje se naj-
rjede upotrebljavaju.

Prostor treba biti osloboden od
previse stvari i nereda, zbog cega
se uglavnom preferiraju ¢iste, svje-
tlije povrSine.

Colak ovdje zapravo razbija mit o
"kreativnom neredu".

"To ne postoji, postoji samo ne-
organizirana osoba. Cesto me to pi-
taju, vrijede li moji savjeti i za kre-
ativne osobe. Naravno da vrijede, i
slikar kada po¢inje raditi na nekom



djelu, obavi pripremu. Razmisli Sto
Zeli slikati, pripremi pribor, raspore-
di ga ovisno o tome kako ée ga kori-
stiti...", slikovita je Colak.

Evo jos tri brza savjeta kako na
poslu biti uéinkovitiji.

Vazno je imati kontrolu nad tele-
fonskim pozivima, inace se izgubi-
mo, stoga je jedno od pravila odre-
diti dio dana u kojem ¢e pojedinac
uzvracati propustene pozive i ne do-
pustiti si da ga oni prekidaju tijekom
obavljanja nekog prioritetnog posla.

Zivotne promjene

Ako vam u ured ili radni prostor
ljudi ¢esto nepozvani ulije¢u na sa-
stanke, i tu ima lijeka - kad primije-
tite da vam prilaze, odmah ustanite,
krenite im u susret i sastanak "odra-
dite" stojeéki.

"Sugovornik ¢e tako razumjeti da
ste zauzeti, a opet cete zadovoljiti
njegov ego jer ¢ete mu ipak posve-
titi neSto vremena", otkriva moja su-
govornica.

Koliko ljudi je doista spremno na
takve Zivotne promjene, pitam je...

"Promijeniti se mogu samo oni
koji to Zele. Promjena je uvijek tes-
ka, imalaivelika. Od promjene do-
govorenog vremena sastanka, pa

Njena druga po
redu knjiga
naziva
"Acquiring
Time" (slika
desno)
svojevrstan je
self-help za
zaposlenike.
Konkretnim
savjetima
pojasnjava
kako seizvutiiz
dosadnih
sastanaka,
kako
organizirati
ured i radni
stol...

sve do malo vec¢ih promjena, kao
Sto su napredovanje ili, pak, naza-
dovanje na poslu. Tesko je odgo-
voriti na pitanje koliko su se ljudi
spremni promijeniti, ali onda kada
jesu, moje knjige nude im savjete
kako u tome uspjeti", odgovara mi
Colak.

Ipak, statistika iz njene knjige po-
kazuje kako jako puno ljudi ima in-
teres za tematiku organizacije vre-
mena - pretrazivaé na Amazonu po-
kazuje kako su potrosaci dosad 3,24
milijarde puta utipkali frazu "time
management', §to svjedo¢i kako ve-
lik broj ljudi ve¢ posjeduje svijest da
prilicno loSe kontrolira svoje vrije-
me.

Colak nije medu njima te mi ot-
kriva kako je pitanje organizacije vi-
Se stvar navike nego gena - oni koji
su se od malena u¢ili biti organizi-
rani, lakSe upravljaju svojim vre-
menom, a ostali se tome tek treba-
ju uéiti.

Istrazivanja pokazuju, nastavlja,
kako je za stvaranje navike identi¢-
nu stvar, odnosno radnju, potreb-
no kontinuirano raditi najmanje tri
mjeseca, $to znaci da promjena nije
nuzno jako daleko.

Ali moze daleko odvesti. v/

TREBALO Bl MJESEC DANA UODITI
DNEUNIK S DETALJNIM ZAPISIMA
VREMENA U KOJEM SE OBRULJAJU
RADNI ZRDACI. A POTOM SVUAKI OD NJIH
OZNACITI NA LJESTUICI PRIORITETA
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Dale smo ofkaz, pokrue biznis

BORIS KOVACEV/CROPIX

s eko cvijecem, u jeku pandemije,
kad nije bilo evenata.. I uspjele!

U Hrvatskoj ekoloski uzgojenog cvije¢a ni nema, pa smo pokrenule vlastiti eksperimentalni
uzgoj, isti¢u Katarina Zlatec i Maja Subotic¢ SuSak, koje stoje iza brenda Samonikla

% Viénja Gotal

aja Subotié Susak

na godiSnjem je od-

moru u Vijetnamu.

Otisla se odmoriti
od boZi¢ne ludnice kroz koju je prosla
izradujuéi cvjetne aranzmane s pri-
jateljicom i poslovnom partnericom
Katarinom Zlatec. Pa kad je ve¢ on-
dje, upisala je i lokalnu edukaciju o
cvjecarstvu. Ni Katarina u Donjoj
Bistri, ni Maja u Vijetnamu ne mo-
gu se ni na kratko rastati od svog po-
sla. Njihov je brend Samonikla u sa-
mo dvije godine postojanja od stid-
ljive romanse s ekoloSki uzgojenim
cvijecem prerastao u apsolutni hit.
A za obje je to bio izazov Zivota ko-
jemu su se posvetile iz ¢istog entuzi-
jazma. Imale su dotad stalne poslo-
ve u bransi, grafickom dizajnu - Ma-
jajos$ipuno viSe toga - primale plac¢u
15. u mjesecu, imale svoj stol u ure-
du i Sefa. I tako punih 10 godina, da
bi se u jeku pandemije i lockdowna,
u listopadu 2021., odlucile baviti izra-
dom aranZmana od ekoloski uzgoje-
nog cvijeca iz hrvatskih vrtova. Ne-
§to za njih skroz fri§ko. U trenutku
kad nije bilo ni vjenéanja ni sprovo-
da, evenata, rodendanskih zabava... -
Poslije smo shvatile da je mozda bilo
ibolje da smo pocele tada, da se uho-
damo - kazu.

Suseili kompostiraju

Ideja je jednostavna - u sezoni cvi-
jecéa rade sa "Zivim" cvjetovima, dio
cvije¢a posusSe i aranZiraju ga zimi.
Zvuci jednostavno? Sve su genijalne
ideje zapravo jednostavne. Toliko da
nikome ni ne padne na pamet rea-
lizirati ih. Sve dok se ne nadu dvije
hrabre Zene i otvore nam o¢i, da vi-
dimo da je cvijet nesto izniklo iz pri-
rode pa je dobro da takvo i ostane.
I da u Hrvatskoj raste sasvim lijepo
cvije¢e. Umjesto da zamrznuto cvi-
jece niklo uz pomo¢ mnogih pesti-
cida iz Afrike stiZze u Nizozemsku
pa preko burze cvijeca u trgovacki
lanac i potom u vazu na nas blago-
vaonski stol, u mladenkin vjenéani
buket ili na kuéna vrata u vrijeme
Adventa. Pritom je vezano nekom
Zicom, pakirano u celofanu ili, ako
je aranZman, cvjetova zabijenih u

zelenu "spuzvu".

- Nas$a je ideja ekoloskog cvjeéar-
stva maksimalno smanyjiti utjecaj ¢o-
vjeka na okoliS. U Hrvatskoj pravog,
ekoloski uzgojenog cvijeéa ni nema,
pa smo pokrenule vlastiti eksperi-
mentalni uzgoj. Pri kreaciji aranzma-
na ili vec¢ih instalacija ne koristimo
dodatne materijale neprirodnog po-
drijetla. Nema plastike, folija, spu-
Zve... Priroda i prirodno nam je za-
ista jedina inspiracija. Takoder, kad
radimo evente, mi smo te koje dola-
zimo na kraju i prikupljamo ostatke
biljnog materijala. Susimo ih za suho
cvijece ili kompostiramo - pojasnja-
va nam Katarina. Govori i u Majino
ime jer njih su dvije ionako kao prst
i nokat. Potpune suprotnosti koje se
sjajno nadopunjuju. Maja je ambicio-
znija i gura ih naprijed, Katarina spu-

ODAZIV JE VELIK |
IMAMO TOLIKO
POSLA DA SMO SE
IZ SUOJIH 25
KVADRATA
NEDAUNO MORALE
PRESELITI U VECI
PROSTOR

Sta ton i voli triput razmisliti. Nista
o njima dvjema ne mozZe reci toliko
kao njihovi buketi. Divlji i neukroti-
vi, ali vrlo pedantno napravljeni do
zadnjeg detalja.

- Pedantna je i cijela ta ideja oko
odrzivog cvjecéarstva. Tih se principa
drzimo kao pijan plota, ne zato Sto
smo prepoznale niSu koja u Hrvat-
skoj ne postoji, nego bas iskreno, iz
osobnih uvjerenja - istice.

Kreativni dvojac ne mari za veli-
kim biznisom, radije ¢e ostati mali, a
ekskluzivni. Ovakav odaziv na njihov
rad im imponira, ali sve rade same,
pa im "eksplozija" koju su prouzro¢i-
le malo teZe pada. Za pocetak su se
iz 25 kvadrata poslovnog prostora na
Kvaternikovu trgu morale preseliti
u vedéi. - Kad smo radile bukete, to
jeiislo, ali sad, kad radimo evente i
vjencanja, neke vece instalacije, za-
ista nam treba vise prostora. Dosad
smo ih radile na licu mjesta, a ubu-

duce ¢emo u radionici - govori Kata-
rina. O njihovoj se "Sumi" u Francku,
koju su kreirale za svecani event, i
danas govori.

Dva najveéa posla

A sve je krenulo na drustvenim
mrezama. U listopadu su pocele, u
studenom i prosincu su danonocno
izradivale boZi¢ne vijence. Kad im je
sezona, a ona je uvijek, izuzev u si-
jecnju i prvoj polovici veljace, ustaju
oko cetiri ujutro, odlaze na OPG-ove
po svjeze cvijece, oko Sest su ve¢ u
prostoru i pripremaju cvijeée - ociste
ga, podrezu i stave u vodu. Odradu-
ju narudzbe i kad zavrSe, svaka ide
svojoj kuéi.

- Kad dodem doma, obi¢no u na-
Sem vrtu naberem svjezeg cvijeéa za
drugi dan, rjeSavaju se mailovi, do-
govaraju narudzbe. Maja je komuni-
kativniji tip i kad treba raditi s ljudi-
ma, to preuzima na sebe, a ja se vi-
Se volim baviti biljem i vrtom - kaze
Katarina. Da Maja nije bila u Vijet-
namu, kladimo se da ju ne bismo ni
upoznali.

Proslo su ljeto odradile dva naj-
veca posla dosad. Svadbu na Hva-
ru, logisticki, kazu, najzahtjevniji
posao na tri lokacije, ni na jednu se
ne moze do¢i automobilom. - U ko-
lovozu smo, po najve¢im vruéinama,
sve nosile rukama. Materijale smo
vozile iz Zagreba pa smo imale peh
da nismo stigle na trajekt u podne,
nego smo sa svjezim cvije¢em na toj
vruéini ¢ekale sljedeéi. Ubile smo se
od posla, ali mladenci su bili jako za-
dovoljni, pa smo i mi. Drugi posao je
bilo uredenje novootvorenog Hotela
Ambasador u Splitu, koji smo uredile
suhim dekoracijama. Trebalo nam je
za to dosta vremena - kaZe za Jutar-
nji Katarina.

Ve¢ im trebaju i pomagaci pa ima-
ju studenticu veterine Miju i Zvjez-
danu, koja se brine za plastenike u
Ivani¢ Gradu. Sade i kod Katarine u
Bistri na 2000 kvadrata. - Kupujemo
cvijece od lokalnih OPG-ovaca, a kod
sebe sadimo eksperimentalne nasa-
de kojima nadopunjujemo ponudu
koje u Hrvatskoj nema. Primjerice,
posadile smo fora tulipane, trajnice
i stare domace vrste koje se u buke-
tima iz cvjeéarnica ne mogu naci. v/



